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เกี่ยวกับจอภ�พของคุณ 
ร�ยก�รในกล่องบรรจุ 
จอภาพของคุณส่งมอบมาพร้อมกับองค์ประกอบต่างๆ ดังแสดงด้านล่าง ตรวจดูให้แน่ใจ
ว่าคุณได้รับชิ้นส่วนทั้งหมดครบถ้วน และ ติดต่อ Dell ถ้ามีรายการใดๆ หายไป

หม�ยเหตุ: บางรายการอาจเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม และไม่ได้ส่งมอบมาพร้อมกับ
จอภาพของคุณ คุณสมบัติหรือสื่อบางชนิด อาจไม่มีในบางประเทศ
หม�ยเหตุ: ในการติดตั้งด้วยขาตั้งอื่นๆ โปรดดูคู่มือการติดตั้งขาตั้งที่มาพร้อม
กับอุปกรณ์ สำาหรับขั้นตอนในการติดตั้ง

 

• จอภาพ

• ขาตั้ง

• ฝาปิดสายเคเบิล

• สายเคเบิล VGA

• สายเคเบิล DVI(E2414H 
เท่านั้น)

• สายเคเบิลเพาเวอร์  
(แตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ)

• แผ่นไดรเวอร์และเอกสาร 
• คู่มือเริ่มต้นฉบับย่อ 
• คู่มือผลิตภัณฑ์และข้อมูล

เพื่อความปลอดภัย

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์

จอแสดงผลแบบแบน Dell E2414H/E2414Hr เป็นจอแบบแอกทีฟแมทริกซ์ ที่ใช้
ทรานซิสเตอร์แบบฟิล์มบาง (TFT), จอแสดงผลคริสตัลเหลว (LCD) และ LED แบคไลท์ 
คุณสมบัติของจอภาพ ประกอบด้วย:
• พื้นที่การแสดงผลที่แอกทีฟ 60.97 ซม. (24 นิ้ว) (วัดตามแนวทแยงมุม) ความ

ละเอียด 1920 x 1080 พร้อมสนับสนุนการแสดงผลเต็มหน้าจอสำาหรับความละเอียด
ที่ต่ำากว่า 

• ความสามารถในการปรับความเอียง
• ขาตั้งที่สามารถถอดได้ และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโอ

อิเล็กทรอนิกส์ (VESA™) 100 มม. เพื่อเป็นทางเลือกหลายๆ วิธีในการยึดจอภาพ
ให้เลือกใช้
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• ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ ถ้าระบบของคุณสนับสนุน 
• การปรับแต่งที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) สำาหรับการตั้งค่าและการปรับหน้าจอที่ง่าย 
• แผ่นซอฟต์แวร์และเอกสาร ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ข้อมูล (INF), ไฟล์การจับคู่สี

ภาพ (ICM), แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ ตัวจัดการการแสดงผล Dell และเอกสารของ
ผลิตภัณฑ์ ตัวจัดการการแสดงผล Dell (อยู่ในแผ่น CD ที่มาพร้อมกับจอภาพ)

• สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย
• ล็อคขาตั้ง
• ความสามารถในการจัดการทรัพย์สิน 
• คุณสมบัติที่สอดคล้องกับ Energy Star 
• คุณสมบัติที่สอดคล้องกับ EPEAT Gold
• คุณสมบัติที่สอดคล้องกับ RoHS
• BFR/PVC ลดลง
• กระจกที่ปราศจากสารหนูและปรอท สำาหรับจอแสดงผลเท่านั้น
• มาตรวัดพลังงาน แสดงระดับพลังงานที่จอภาพใช้แบบเรียลไทม์
• จอแสดงผลที่ได้รับการรับรอง TCO

ก�รระบุชิ้นส่วน และตัวควบคุมต่�งๆ

มุมมองด้�นหน้�

1

2

มุมมองด้านหน้า ตัวควบคุมที่แผง 
ด้านหน้า 

ฉลาก คำาอธิบาย
1. ปุ่มฟังก์ชั่น (สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม, ดู การใช้งานจอภาพ)
2. ปุ่มเปิด/ปิด (พร้อมไฟแสดงสถานะ LED) 

มุมมองด้�นหลัง

มุมมองด้านหลัง มุมมองด้านหลังพร้อมขาตั้งจอภาพ

ฉลาก คำาอธิบาย การใช้
1 รูยึด VESA (100 มม. x 

100 มม. - หลังฝาปิด VESA 
ที่ต่อ)

จอภาพยึดผนังโดยใช้ชุดยึดผนังที่คอมแพทิ 
เบิลกับ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากระเบียบข้อบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ
3 สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย ยึดจอภาพด้วยล็อคสายเคเบิลเพื่อความ

ปลอดภัย
4 ฉลากหมายเลขซีเรียลบาร์โค้ด ดูฉลากนี้ ถ้าคุณจำาเป็นต้องติดต่อ Dell สำาหรับ

การสนับสนุนด้านเทคนิค
5 ปุ่มคลายขาตั้ง ปลดขาตั้งจากจอภาพ
6 สล็อตการจัดการสายเคเบิล ใช้เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิล โดยการร้อยผ่าน

สล็อต

1
2

3
4

5
6
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มุมมองด้�นข้�ง

มุมมองด้�นล่�ง 

มุมมองด้านล่าง

ฉลาก คำาอธิบาย การใช้
1. ขั้วต่อไฟ AC เพื่อเชื่อมต่อสายไฟของจอภาพ
2. ล็อคขาตั้ง เพื่อปิดทำางานปุ่มคลายขาตั้ง และล็อค 

ส่วนประกอบของขาตั้งโดยใช้สกรู M3
3 ขั้วต่อ DVI เพื่อเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเข้ากับจอภาพ

โดยใช้สายเคเบิล DVI
4 ขั้วต่อ VGA เพื่อเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเข้ากับจอภาพ

โดยใช้สายเคเบิล VGA
5 สล็อตยึด Dell ซาวนด์บาร์ ติด Dell ซาวนด์บาร์ที่เป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม

1 2

5 5

3 4

ข้อมูลจำ�เพ�ะจอภ�พ

ข้อมูลจำ�เพ�ะจอแสดงผลแบบแบน

ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD
ชนิดจอแสดงผล TN
ภาพที่ดูได้
ทแยงมุม 
พื้นที่ทำางานแนวนอน
พื้นที่ทำางานแนวตั้ง
พื้นที่

60.97 ซม. (24 นิ้ว) 
531.36 มม. (20.92 นิ้ว) 
298.89 มม. (11.77 นิ้ว) 
158818.19 มม2. (246.17 นิ้ว2) 

ขนาดพิกเซล 0.277 มม.
มุมการรับชม ทั่วไป 160° (แนวตั้ง), ทั่วไป 170° (แนวนอน) 
ความสว่างเอาต์พุต 250 cd/m ²(ทั่วไป) 
อัตราคอนทราสต์ 1000:1 (ทั่วไป)
การเคลือบแผ่นหน้า ป้องกันการสะท้อนด้วยการเคลือบอย่างหนา 3H
แบ็คไลท์ ระบบแสงขอบ LED
เวลาตอบสนอง ทั่วไป 5 ms
ความลึกสี 16.7 ล้านสี
กามุตสี (ทั่วไป) 83%* (CIE1976)

*[E2414H/E2414Hr] กามุตสี (ทั่วไป) อ้างอิงจากมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 
(83%) และ CIE1931 (72%) 

ข้อมูลจำ�เพ�ะเกี่ยวกับคว�มละเอียด

ช่วงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 
ช่วงสแกนแนวตั้ง 56 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ) 
ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz

โหมดวิดีโอที่สนับสนุน

ความสามารถการแสดงวิดีโอ 
(การเล่น DVI) 

480p, 576p, 720p, 1080p และ 1080i 
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โหมดก�รแสดงผลพรีเซ็ต

โหมดการ 
แสดงผล

ความถี่แนวนอน 
(kHz)

ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ขั้วการซิงค์  
(แนวนอน/ 
แนวตั้ง) 

720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+
640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 
640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
800 x 600 37.9 60.0 40.0 +/+
800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/-
1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

ข้อมูลจำ�เพ�ะเกี่ยวกับไฟฟ้�

สัญญาณอินพุตวิดีโอ อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต์ +/-5%, ขั้วบวกที ่
อิมพีแดนซ์อินพุต 75 โอห์มดิจิตอล DVI-D TMDS, 
600mV สำาหรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแต่ละเส้น, ขั้วบวก
ที่อิมพีแดนซ์อินพุต 50 โอห์ม 

การซิงโครไนซ์สัญญาณ
อินพุต 

การซิงโครไนซ์แยกตามแนวนอนและแนวตั้ง, ระดับ 
TTL ที่ปราศจากขั้ว, SOG (คอมโพสิต SYNC บนสี
เขียว) 

แรงดันไฟฟ้า / ความถี่ / 
กระแสอินพุต AC 

100 ถึง 240 VAC/50 หรือ 60 Hz + 3 Hz/1.5 A 
(สูงสุด)

กระแสไหลพุ่ง 120 V:30 A (สูงสุด) 
240 V:60 A (สูงสุด)

คุณลักษณะท�งก�ยภ�พ

ชนิดขั้วต่อ 15-พิน D-subminiature, ขั้วต่อสีน้ำาเงิน; 
DVI-D, ขั้วต่อสีขาว

ชนิดสายสัญญาณ ดิจิตอล: สามารถถอดได้, DVI-D(E2414H 
เท่านั้น), พินแข็ง 
อนาล็อก: สามารถถอดได้, D-Sub, 15 พิน

ขนาด (พร้อมขาตั้ง)
ความสูง 418.3 มม. (16.47 นิ้ว)
ความกว้าง 570.0 มม. (22.44 นิ้ว)
ความลึก 164.2 มม. (6.46 นิ้ว)
ขนาด (ไม่ใส่ขาตั้ง)
ความสูง 337.5 มม. (13.29 นิ้ว)
ความกว้าง 570.0 มม. (22.44 นิ้ว)
ความลึก 46.5 มม. (1.83 นิ้ว)
ขนาดขาตั้ง
ความสูง 318.7 มม. (12.55 นิ้ว)
ความกว้าง 180.6 มม. (17.11 นิ้ว) 
ความลึก 164.2 มม. (6.46 นิ้ว)
น้ำาหนัก
น้ำาหนักพร้อมบรรจุภัณฑ์ 5.87 กก. (12.94 ปอนด์)
น้ำาหนักพร้อมส่วนประกอบขาตั้งและสาย
เคเบิลต่างๆ 4.48 กก. (9.88 ปอนด์)

น้ำาหนักเมื่อไม่ใส่ส่วนประกอบขาตั้ง
(สำาหรับยึดผนัง หรือเมื่อพิจารณาการยึด 
VESA - ไม่มีสายเคเบิล)

3.00 กก. (6.75 ปอนด์)

น้ำาหนักของส่วนประกอบขาตั้ง 1.03 กก. (2.27 นิ้ว) 

คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

อุณหภูมิ

ขณะทำางาน 0 °C ถึง 40 °C 

ขณะไม่ทำางาน ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140°F) 
ขณะขนส่ง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140°F)

ความชื้น
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ขณะทำางาน 10% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)

ขณะไม่ทำางาน ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว) 
ขณะขนส่ง: 5% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)

ระดับความสูง

ขณะทำางาน 5,000 ม. (16,400 ฟุต) สูงสุด

ขณะไม่ทำางาน 12,191 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

การกระจายความร้อน 238.85 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)102.36 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)

โหมดก�รจัดก�รพลังง�น

ถ้าคุณมีการ์ดแสดงผลหรือซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับ DPM™ ของ VESA ติดตั้งอยู่ใน 
PC ของคุณ, จอภาพจะลดการสิ้นเปลืองพลังงานเมื่อไม่ได้ใช้งานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้
เรียกว่า โหมดประหยัดพลังงาน* ถ้าคอมพิวเตอร์ตรวจพบการป้อนข้อมูลจากแป้นพิมพ์ 
เมาส์ หรืออุปกรณ์ป้อนข้อมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทำางานโดยอัตโนมัติ ตาราง 
ต่อไปนี้แสดงการสิ้นเปลืองพลังงาน และการส่งสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัด
พลังงานอัตโนมัตินี้: 

โหมด VESA ซิงค์แนวนอน ซิงค์
แนวตั้ง 

วิดีโอ ไฟแสดง
สถ�นะ 
เพ�เวอร์

ก�รสิ้นเปลือง
พลังง�น

การทำางาน
ปกติ

แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีขาว 20 วัตต์ (ทั่วไป)/ 
30 วัตต์ (สูงที่สุด)

โหมดไม่แอก
ทีฟ

ไม่แอกทีฟ ไม่แอก
ทีฟ

ว่าง ส่องแสงสี
ขาว

น้อยกว่า 0.5 วัตต์

ปิดเครื่อง - - - ดับ น้อยกว่า 0.5 วัตต์

OSD จะทำางานเฉพาะในโหมด การทำางานปกติ เท่านั้น เมื่อกดปุ่มใดๆ ในโหมดไม่แอก
ทีฟ, ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น: 

เปิดทำางานคอมพิวเตอร์และจอภาพ เพื่อเข้าถึงยัง OSD

หม�ยเหตุ: จอภาพนี้สอดคล้องกับคุณสมบัติ ENERGY STAR® 
หม�ยเหตุ: การไม่สิ้นเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปิดเครื่อง สามารถทำาได้โดย

การถอดสายไฟออกจากจอภาพเท่านั้น

ก�รกำ�หนดพิน

ขั้วต่อ VGA

หม�ยเลขพิน พินด้�นข้�งของส�ยสัญญ�ณที่เชื่อมต่อ

1 วิดีโอ-สีแดง 
2 วิดีโอ-สีเขียว
3 วิดีโอ-สีน้ำาเงิน
4 GND
5 ทดสอบตัวเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 คอมพิวเตอร์ 5V/3.3V
10 GND-ซิงค์
11 GND
12 ข้อมูล DDC
13 ซิงค์แนวนอน
14 ซิงค์แนวตั้ง
15 นาฬิกา DDC
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ขั้วต่อ DVI

หม�ยเลขพิน ด้�นข้�ง 24 พินของส�ยสัญญ�ณที่เชื่อมต่อ
1 TMDS RX2-
2 TMDS RX2+
3 TMDS กราวนด์
4 ทศนิยม
5 ทศนิยม

6 นาฬิกา DDC
7 ข้อมูล DDC
8 ทศนิยม
9 TMDS RX1-
10 TMDS RX1+
11 TMDS กราวนด์
12 ทศนิยม
13 ทศนิยม
14 +5V/+3.3V เพาเวอร์
15 ทดสอบตัวเอง 
16 ตรวจจับฮ็อตพลัก
17 TMDS RX0-
18 TMDS RX0+
19 TMDS กราวนด์
20 ทศนิยม
21 ทศนิยม
22 TMDS กราวนด์
23 TMDS นาฬิกา+
24 TMDS นาฬิกา-

คว�มส�ม�รถพลักแอนด์เพลย์
คุณสามารถติดตั้งจอภาพในระบบที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภาพจะให้ข้อมูล
การระบุจอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโตคอล
แชนเนลข้อมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถกำาหนดค่าด้วยตัวเอง และปรับ
การตั้งค่าต่างๆ ของจอภาพได้อย่างเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพส่วนใหญ่เป็นระบบ
อัตโนมัติ; คุณสามารถเลือกการตั้งค่าต่างๆ ได้ ถ้าต้องการ สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าของจอภาพ ดู การใช้งานจอภาพ

นโยบ�ยคุณภ�พ & พิกเซลของจอภ�พ LCD
ระหว่างกระบวนการผลิตจอภาพ LCD, ไม่ใช่เรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซล ที่
จะหยุดคงที่ในสถานะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสังเกตเห็นได้ยาก และไม่ส่งผลกระทบ
กับคุณภาพหรือความสามารถในการใช้งานของจอแสดงผล สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: http://www.dell.com/support/monitors

คำ�แนะนำ�ในก�รบำ�รุงรักษ�

ก�รทำ�คว�มสะอ�ดจอภ�พของคุณ

คำ�เตือน: อ่านและทำาตาม ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ก่อนที่จะทำาความสะอาด
จอภาพ
คำ�เตือน: ก่อนที่จะทำาความสะอาดจอภาพ ให้ถอดปลั๊กไฟของจอภาพออกจาก
เต้าเสียบไฟฟ้าก่อน

สำาหรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนในรายการด้านล่าง ในขณะที่แกะหีบห่อ 
ทำาความสะอาด หรือจัดการกับจอภาพของคุณ:

• ในการทำาความสะอาดหน้าจอที่มีการป้องกันไฟฟ้าสถิต ให้ใช้ผ้านุ่มที่สะอาด 
ชุบน้ำาพอหมาดๆ เช็ดเบาๆ ถ้าเป็นไปได้ ให้ใช้กระดาษทำาความสะอาดหน้าจอ
แบบพิเศษ หรือสารละลายที่เหมาะสมสำาหรับสารเคลือบป้องกันไฟฟ้าสถิต อย่า
ใช้เบนซิน แอมโมเนีย สารทำาความสะอาดที่มีฤทธิ์กัดกร่อน หรืออากาศอัด 

• ใช้ผ้าชุบน้ำาสะอาดที่อุ่นหมาดๆ เพื่อทำาความสะอาดจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้ 
ผงซักฟอกทุกชนิด เนื่องจากผงซักฟอกจะทิ้งคราบไว้บนจอภาพ

• ถ้าคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะกล่องจอภาพ ให้ใช้ผ้าเช็ดออก 
• จัดการจอภาพด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพที่มีสีเข้มอาจเป็นรอย และ

แสดงเนื้อสีขาวให้เห็นง่ายกว่าจอภาพที่มีสีอ่อน 
• เพื่อรักษาคุณภาพของภาพบนจอภาพของคุณให้ดีที่สุด ให้ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมื่อไม่ได้ใช้งาน

http://www.dell.com/support/monitors


18    การตั้งค่าจอภาพ การตั้งค่าจอภาพ    19

ก�รตั้งค่�จอภ�พ
ก�รต่อข�ตั้ง

หม�ยเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่กับจอภาพ เมื่อจอภาพถูกส่งมอบจากโรงงาน

หม�ยเหตุ: วิธีนี้ใช้สำาหรับจอภาพที่มีขาตั้ง เมื่อซื้อขาตั้งอื่นๆ มา โปรดดูคู่มือการ
ติดตั้งขาตั้งที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ สำาหรับขั้นตอนในการติดตั้ง

ในการต่อขาตั้งจอภาพ:
1 นำาฝาปิดออก และวางจอภาพบนขาตั้ง 
2 เสียบลิ้นสองตัวที่ส่วนบนของขาตั้งให้ตรงกับร่องที่ด้านหลังของจอภาพ 
3 กดขาตั้งจนกระทั่งเข้าตำาแหน่ง 

ก�รเชื่อมต่อจอภ�พของคุณ
คำ�เตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำาตาม ขั้นตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

ในการเชื่อมต่อจอภาพของคุณเข้ากับคอมพิวเตอร์:
1 ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ และถอดปลั๊กสายเพาเวอร์ออก 
2 เชื่อมต่อสายเคเบิลขั้วต่อสีขาว (ดิจิตอล DVI-D)(E2414H เท่านั้น) หรือ

สีน้ำาเงิน (อนาล็อก VGA) เข้ากับพอร์ตวิดีโอที่สัมพันธ์กันที่ด้านหลังของ
คอมพิวเตอร์ของคุณ อย่า 
เชื่อมต่อสายเคเบิลทั้งสองอย่างบนคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน ใช้สายเคเบิล
ทั้งสองเฉพาะเมื่อสายทั้งสองเชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์คนละเครื่องที่มีระบบ
วิดีโอที่เหมาะสมเท่านั้น 

การเชื่อมต่อสายเคเบิล DVI สีขาว(E2414H เท่านั้น)

การเชื่อมต่อสายเคเบิล VGA สีน้ำาเงิน

ข้อควรระวัง: กราฟฟิกที่แสดงใช้สำาหรับวัตถุประสงค์ในการสาธิตเท่านั้น 
ลักษณะของคอมพิวเตอร์อาจแตกต่างจากนี้

ก�รจัดระเบียบส�ยเคเบิล 

หลังจากที่ต่อสายเคเบิลที่จำาเป็นทั้งหมดเข้ากับจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณแล้ว  
(ดู การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ สำาหรับการต่อสายเคเบิล) ใช้สล็อตการจัดการสาย
เคเบิลเพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลทั้งหมด ดังที่แสดงด้านบน
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ก�รติดฝ�ปิดส�ยเคเบิล

ก�รถอดข�ตั้ง
หม�ยเหตุ: เพื่อป้องกันรอยขีดข่วนบนหน้าจอ LCD ในขณะที่ถอดขาตั้ง ให้
แน่ใจว่าจอภาพวางบนพื้นผิวที่สะอาด
หม�ยเหตุ: วิธีนี้ใช้สำาหรับจอภาพที่มีขาตั้ง เมื่อซื้อขาตั้งอื่นๆ มา โปรดดูคู่มือ
การติดตั้งขาตั้งที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ สำาหรับขั้นตอนในการติดตั้ง

ในการถอดขาตั้งออก:
1. วางจอภาพบนพื้นผิวที่เรียบ 
2. กดปุ่มคลายขาตั้งค้างไว้ 
3. ยกขาตั้งขึ้น และนำาออกจากจอภาพ 

ก�รยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.) 

ดูขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใช้ด้วยกันได้ 

1. วางหน้าจอของจอภาพบนผ้านุ่ม หรือเบาะบนโต๊ะเรียบที่มั่นคง

2. ถอดขาตั้งออก

3. ใช้ไขควงเพื่อไขสกรูสี่ตัวที่ยึดฝาพลาสติกออก

4. การติดแผ่นยึดจากชุดยึดผนังเข้ากับ LCD

5. ยึดจอ LCD บนผนังโดยทำาตามขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดผนัง

หม�ยเหตุ: สำาหรับใช้เฉพาะกับแผ่นยึดติดผนังที่อยู่ในรายการ UL ซึ่งสามารถ
รับน้ำาหนัก/โหลดได้อย่างต่ำา 3.0 กก.
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ก�รใช้ง�นจอภ�พ
ก�รใช้ตัวควบคุมด้�นหน้�
ใช้ปุ่มควบคุมที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับคุณลักษณะต่างๆ ของภาพที่กำาลังแสดงอยู่ 
ในขณะที่คุณใช้ปุ่มเหล่านี้เพื่อปรับตัวควบคุม, OSD จะแสดงค่าตัวเลขของคุณลักษณะ
ต่างๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ตารางต่อไปนี้อธิบายปุ่มที่แผงด้านหน้า:

ปุ่มที่แผงด้านหน้า คำาอธิบาย

1
ปุ่มทางลัด/  
โหมดพรีเซ็ต

ใช้ปุ่มนี้ เพื่อเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2  
ปุ่มทางลัด / ความสว่าง/ 

คอนทราสต์

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเข้าไปยังเมนู “ความสว่าง/คอนทราสต์” 
โดยตรง

3
 

เมนู

ใช้ปุ่ม เมนู เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) และ
เลือกเมนู OSD ดู การเข้าถึงระบบเมนู

4
 

ออก

ใช้ปุ่มนี้เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก 
OSD

5  
เพาเวอร์ 

(พร้อมไฟแสดงสถานะ
เพาเวอร์)

กดปุ่ม เพาเวอร์ เพื่อเปิดและปิดจอภาพ
ไฟ LED สีขาวบ่งบอกว่าจอภาพเปิดอยู่และทำางานได้
อย่างสมบูรณ์ 
ไฟ LED สีขาวกะพริบบ่งบอกว่าอยู่ในโหมดประหยัด
พลังงาน DPMS

ปุ่มที่แผงด้�นหน้�

ใช้ปุ่มที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของภาพ 
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า คำาอธิบาย

1  
ขึ้น 

ใช้ปุ่ม ขึ้น เพื่อปรับ (เพิ่มช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD 

2  
ลง

ใช้ปุ่ม ลง เพื่อปรับ (ลดช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD

3  
ตกลง 

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

4  
กลับ

ใช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า

ก�รใช้เมนูที่แสดงบนหน้�จอ (OSD)

ก�รเข้�ถึงระบบเมนู

หม�ยเหตุ: ถ้าคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าต่างๆ จากนั้นไปยังเมนูอื่น หรือออก
จากเมนู OSD, จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นโดยอัตโนมัติ การ
เปลี่ยนแปลงยังจะถูกบันทึกเช่นกัน ถ้าคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า จากนั้นรอให้
เมนู OSD หายไป

1. กดปุ่ม เมนู เพื่อเปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

หม�ยเหตุ: ปรับอัตโนมัติ ใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) เท่านั้น

2. กดปุ่ม  และ  เพื่อเลื่อนระหว่างตัวเลือกการตั้งค่าต่างๆ ในขณะที่คุณย้าย
จากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์ ดูตารางต่อไปนี้
สำาหรับรายการที่สมบูรณ์ของตัวเลือกที่ใช้ได้ทั้งหมดสำาหรับจอภาพ

หม�ยเหตุ: ปรับอัตโนมัติ ใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) เท่านั้น

3. กดปุ่ม  หรือ  หนึ่งครั้ง เพื่อเปิดใช้งานตัวเลือกที่ไฮไลต์

4. กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ

5. กด  เพื่อเข้าไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใช้ปุ่ม  หรือ  ให้สอดคล้องกับตัว
แสดงสถานะบนเมนู เพื่อทำาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ

6. กดปุ่ม  หนึ่งครั้งเพื่อกลับไปยังเมนูหลักเพื่อเลือกอีกตัวเลือกหนึ่ง หรือกดปุ่ม 
 สองหรือสามครั้ง เพื่อออกจากเมนู OSD

 

ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย คำ�อธิบ�ย

ก�รใช้
พลังง�น

มาตรวัดนี้ แสดงระดับพลังงานที่จอภาพใช้แบบเรียลไทม์ 

คว�มสว่�ง/
คอนทร�สต์

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้งานการปรับความสว่าง/คอนทราสต์
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คว�มสว่�ง ความสว่าง ปรับความสว่างของแบคไลท์
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง และกดปุ่ม  เพื่อลดความ
สว่าง (ต่ำาสุด 0 ~ สูงสุด 100)
หม�ยเหตุ: ตัวควบคุมความสว่างจะเป็นสีเทงจากระหว่าง
การ “หรี่หน้าจอ” ในตัวเลือก PowerNap เมื่อสกรีนเซฟ
เวอร์ถูกเปิดใช้งาน

คอนทร�สต์ ปรับความสว่างก่อน และปรับคอนทราสต์เฉพาะเมื่อคุณ
จำาเป็นต้องปรับเพิ่มเติมเท่านั้น
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอ
นทราสต์ (ต่ำาสุด 0 ~ สูงสุด 100)  
ฟังก์ชั่น คอนทราสต์ อนุญาตให้คุณปรับระดับความแตกต่าง
ระหว่างส่วนที่มืดและส่วนที่สว่างบนหน้าจอ

ก�รปรับ
อัตโนมัติ

แม้ว่าคอมพิวเตอร์ของคุณจะรู้จักจอภาพของคุณขณะ 
เริ่มต้น ฟังก์ชั่น การปรับอัตโนมัติ ยังช่วยปรับการตั้งค่าการ
แสดงผลให้เหมาะสมที่สุดสำาหรับใช้กับสถานการณ์เฉพาะ
ต่างๆ ของคุณ
การปรับอัตโนมัติ อนุญาตให้จอภาพปรับไปยังสัญญาณ
วิดีโอที่เข้ามาด้วยตัวเอง หลังจากที่ใช้ การปรับอัตโนมัติ, 
คุณสามารถปรับจอภาพของคุณเพิ่มเติมโดยใช้ตัวควบคุม 
นาฬิกาพิกเซล และ เฟส ภายใต้ ก�รตั้งค่�ก�รแสดงผล

กล่องโต้ตอบต่อไปนี้ จะปรากฏบนหน้าจอสีดำา ในขณะที่
จอภาพทำาการปรับไปยังอินพุตปัจจุบันโดยอัตโนมัติ: 

หม�ยเหตุ: ในกรณีส่วนมาก การปรับอัตโนมัติ จะให้ภาพที่
ดีที่สุดสำาหรับการกำาหนดค่าของคุณ

หม�ยเหตุ: ตัวเลือก การปรับอัตโนมัติ ใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณ
กำาลังใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) เท่านั้น
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แหล่ง
สัญญ�ณ
อินพุต

ใช้เมนู แหล่งสัญญ�ณอินพุต เพื่อเลือกระหว่างสัญญาณ
วิดีโอแบบต่างๆ ที่อาจเชื่อมต่ออยู่กับจอภาพของคุณ

เลือกอัตโนมัติ เลือก เลือกอัตโนมัติ เพื่อสแกนหาสัญญาณอินพุตที่ใช้ได้

VGA เลือกอินพุต VGA เมื่อคุณกำาลังใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) 
กด  เพื่อเลือกแหล่งสัญญาณอินพุต VGA

DVI-D เลือกอินพุต DVI-D เมื่อคุณกำาลังใช้ขั้วต่อดิจิตอล (DVI) 
กด  เพื่อเลือกแหล่งสัญญาณอินพุต DVI

ก�รตั้งค่�สี ใช้เมนู ก�รตั้งค่�ส ีเพื่อปรับการตั้งค่าสีของจอภาพ

รูปแบบสี
อินพุต

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าจอภาพของคุณเชื่อม

ต่อไปยังคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่น DVD โดย
ใช้สายเคเบิล VGA และ DVI หรืออะแดปเตอร์ 
HDMI เป็น DVI

• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของ
คุณสนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YPbPr
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โหมดพรีเซ็ต อนุญาตให้คุณเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต 

• ม�ตรฐ�น: โหลดการตั้งค่าสีมาตรฐานของจอภาพ นี่
เป็นโหมดพรีเซ็ตมาตรฐาน

• มัลติมีเดีย: โหลดการตั้งค่าสีที่ดีที่สุดสำาหรับ 
แอพพลิเคชั่นมัลติมีเดีย

• ภ�พยนตร์: โหลดการตั้งค่าสีที่ดีที่สุดสำาหรับ
ภาพยนตร์ 

• เกม: โหลดการตั้งค่าสีที่ดีที่สุดสำาหรับแอพพลิเคชั่น
เกม

• ข้อคว�ม: โหลดการตั้งค่าสีที่ดีที่สุดสำาหรับสำานักงาน 
• อุ่น: เพิ่มอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏอุ่นขึ้น ด้วยโทนสี

แดง/สีเหลือง
• เย็น: ลดอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏเย็นขึ้น ด้วยโทน

สีน้ำาเงิน
• สีที่กำ�หนดเอง: อนุญาตให้คุณปรับการตั้งค่าสีแบบ

แมนนวล กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับค่าสีแดง, สีเขียว 
และสีน้ำาเงิน และสร้างโหมดสีพรีเซ็ตส่วนตัวของคุณ

เพิ่มคุณภ�พ
ภ�พ

โดยสามารถเพิ่มความชัดของภาพ, เพิ่มคุณภาพโทนสี และ
เร่งคอนทราสต์ของสีได้
ในการเพิ่มความชัดของภาพ
หม�ยเหตุ: เพิ่มคุณภาพภาพ ใช้ได้เฉพาะสำาหรับโหมด 
มาตรฐาน, มัลติมีเดีย, ภาพยนตร์ และเกมเท่านั้น

ฮิว คุณสมบัตินี้สามารถเปลี่ยนสีของภาพวิดีโอไปเป็นสีเขียว
หรือม่วงได้ ใช้สำาหรับปรับโทรสีผิวตามต้องการ ใช้  
หรือ  เพื่อปรับฮิวจาก '0' ถึง '100'

กด  เพื่อเพิ่มโทนสีเขียวของภาพวิดีโอ 
กด  เพื่อเพิ่มโทนสีม่วงของภาพวิดีโอ

หม�ยเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำาหรับโหมด 
ภ�พยนตร ์และ เกม เท่านั้น

คว�มอิ่มของสี คุณสมบัตินี้สามารถปรับความอิ่มของสีของภาพวิดีโอ ใช้ 
 หรือ  เพื่อปรับความอิ่มของสีจาก '0' ถึง '100'

กด  เพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ 
กด  เพื่อเพิ่มลักษณะที่มีสีสันสดใสของภาพวิดีโอ
หม�ยเหตุ: การปรับความอิ่มของสี ใช้ได้เฉพาะสำาหรับ
อินพุตวิดีโอเท่านั้น

รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�สี

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจาก
โรงงาน
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ก�รตั้งค่�ก�ร
แสดงผล

ใช้ การตั้งค่าการแสดงผล เพื่อปรับภาพ

โหมดกว้�ง ปรับอัตราส่วนภาพเป็น กว้าง 16:9, 4:3, 5:4
ตำ�แหน่ง 
แนวนอน ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับภาพไปทางซ้ายและขวา ค่า 

ต่ำาสุดคือ '0' (-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+)
หม�ยเหตุ: เมื่อใช้แหล่งสัญญาณ DVI, การตั้งค่า 
ตำาแหน่งแนวนอน จะใช้ไม่ได้

ตำ�แหน่ง 
แนวตั้ง ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับภาพขึ้นและลง ค่าต่ำาสุดคือ '0' 

(-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+)
หม�ยเหตุ: เมื่อใช้แหล่งสัญญาณ DVI, การตั้งค่า 
ตำาแหน่งแนวตั้ง จะใช้ไม่ได้

คว�มชัด
คุณสมบัตินี้สามารถทำาให้ภาพดูชัดขึ้น หรือนุ่มลง ใช้  
หรือ  เพื่อปรับความชัดจาก '0' ถึง '100'

น�ฬิก�พิกเซล การปรับเฟส และนาฬิกาพิกเซล อนุญาตให้คุณปรับจอภาพ
ได้ตามความชอบของคุณ

ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับให้ได้คุณภาพของภาพดีที่สุด

เฟส ถ้าไม่ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจโดยใช้การปรับ เฟส, ให้ใช้การ
ปรับ นาฬิกาพิกเซล (หยาบ) จากนั้นใช้ เฟส (ละเอียด) อีก
ครั้ง
หม�ยเหตุ: การปรับ นาฬิกาพิกเซล และ เฟส ใช้ได้เฉพาะ
สำาหรับอินพุต “VGA” เท่านั้น

รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�ก�ร 
แสดงผล

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลเริ่มต้น

ก�รตั้งค่�
พลังง�น

LED ปุ่มเ 
พ�เวอร์

อนุญาตให้คุณตั้งค่าไฟแสดงสถานะ LED เป็นเปิดหรือปิด 
เพื่อประหยัดพลังงาน

รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�พลังง�น

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าพลังงานเริ่มต้น
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ก�รตั้งค่�เมนู

ภ�ษ� ตัวเลือก ภาษา เพื่อตั้งค่าการแสดงผล OSD ไปเป็นหนึ่ง
ในแปดภาษา (อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, บราซิล
โปรตุเกส, รัสเซีย, จีนแผ่นดินใหญ่ หรือญี่ปุ่น)

คว�มโปร่งแสง ฟังก์ชั่นนี้ใช้เพื่อเปลี่ยนพื้นหลัง OSD จากทึบแสงไปจนถึง
โปร่งแสง

ตัวตั้งเวล� เวลาแสดง OSD: ตั้งค่าระยะเวลาที่จะให้ OSD ยังคงแอก
ทีฟหลังจากที่คุณกดปุ่มครั้งสุดท้าย
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 
วินาที ตั้งแต่ 5 ถึง 60 วินาที

ล็อค ควบคุมการเข้าถึงไปยังการปรับค่าต่างๆ เมื่อเลือก ล็อค จะ
ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ปรับค่าต่างๆ ทุกปุ่มถูกล็อค
หม�ยเหตุ:  
ฟังก์ชั่นล็อค – ทำาได้ทั้งซอฟต์ล็อค (ผ่านเมนู OSD) หรือ
ฮาร์ดล็อค (กดปุ่มเหนือปุ่มเพาเวอร์ค้างไว้เป็นเวลา 10 
วินาที)ฟังก์ชั่นปลดล็อค – เฉพาะฮาร์ดอันล็อค (กดปุ่ม
เหนือปุ่มเพาเวอร์ค้างไว้เป็นเวลา 10 วินาที)

รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�เมนู

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าเมนูเริ่มต้น 

ก�รตั้งค่�อื่นๆ เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น 
ภาษาของ OSD, จำานวนเวลาของเมนูที่เหลือบนหน้าจอ 
เป็นต้น

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลการแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำาสั่ง) 
อนุญาตให้พารามิเตอร์จอภาพของคุณ (ความสว่าง, ความ
สมดุลของสี ฯลฯ) สามารถถูกปรับได้ผ่านซอฟต์แวร์บน
คอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถปิดทำางานคุณสมบัตินี้ได้
โดยการเลือก “ปิดทำางาน”
เปิดทำางานคุณสมบัตินี้ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ผู้ใช้ดีที่สุด 
และสมรรถนะจอภาพที่ดีที่สุด 
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ก�รปรับสภ�พ 
LCD

ช่วยลดอาการภาพค้างในระดับเล็กน้อย ขึ้นอยู่กับระดับ
ความรุนแรงของภาพที่ค้าง โปรแกรมอาจใช้เวลาพอสมควร
ในการรัน คุณสามารถเปิดทำางานคุณสมบัตินี้ได้โดยการ
เลือก “เปิดทำางาน”

รีเซ็ตก�รตั้ง
ค่�สีอื่น

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าอื่นๆ เป็นค่าเริ่มต้น เช่น 
DDC/CI 

โรงง�นรีเซ็ต รีเซ็ตการตั้งค่า OSD ทั้งหมดกลับเป็นค่าพรีเซ็ตจากโรงงาน

ปรับแต่ง ผู้ใช้สามารถเลือกระหว่าง "โหมดพรีเซ็ต", "ความสว่าง/
คอนทราสต์", "ปรับอัตโนมัติ", "แหล่งอินพุต", "อัตราส่วน
ภาพ" และตั้งค่าเป็นปุ่มทางลัด

รีเซ็ตก�ร 
ปรับแต่ง

อนุญาตให้คุณกู้คืนปุ่มทางลัดกลับเป็นการตั้งค่าเริ่มต้น 

ข้อคว�มเตือน OSD
เมื่อจอภาพไม่สนับสนุนโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้:

นี่หมายความว่า จอภาพไม่สามารถซิงโครไนซ์กับสัญญาณที่กำาลังได้รับจาก
คอมพิวเตอร์ ดู ข้อมูลจำาเพาะของจอภาพ สำาหรับช่วงความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่
สามารถระบุได้โดยจอภาพนี้ โหมดที่แนะนำาคือ 1920 x 1080

คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำางาน

เมื่อจอภาพเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น:

เปิดทำางานคอมพิวเตอร์ และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเข้าถึงไปยัง OSD
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ถ้าคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่มเพาเวอร์ หนึ่งในข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น โดย
ขึ้นอยู่กับอินพุตที่เลือก:

ถ้าอินพุต VGA หรือ DVI-D ถูกเลือกอยู่ และทั้งสาย VGA และ DVI-D ไม่ได้เชื่อมต่อ
อยู่, กล้องโต้ตอบที่แสดงด้านล่างจะปรากฏขึ้น

 
หรือ 

ดู การแก้ไขปัญหา สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม

ก�รตั้งค่�คว�มละเอียดม�กที่สุด

ใน Windows Vista®, Windows® 7 หรือ Windows® 8:
1. สำาหรับ Windows® 8 เท่านั้น, เลือกไทล์ เดสก์ทอป เพื่อสลับไปเป็นเดสก์ทอปแบบ
คลาสสิก
2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก ความละเอียดหน้าจอ
3. คลิกรายการดึงลงของความละเอียดหน้าจอ และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ถ้าคุณไม่เห็น 1920 x 1080 เป็นตัวเลือก, คุณอาจจำาเป็นต้องอัพเดตไดรเวอร์กราฟฟิก
ของคุณ ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์ของคุณ ให้ทำาหนึ่งในกระบวนการต่อไปนี้ให้สมบูรณ์:

ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือคอมพิวเตอร์พกพา Dell: 
• ไปที่ www.dell.com/support, ป้อนแท็กบริการของคุณ และดาวน์โหลด

ไดรเวอร์ล่าสุดสำาหรับกราฟฟิกการ์ดของคุณ 

ถ้าคุณใช้คอมพิวเตอร์ที่ไม่ใช่ยี่ห้อ Dell (พกพาหรือเดสก์ทอป):
• ไปที่ไซต์สนับสนุนสำาหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ และดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟิก

ล่าสุด 
• ไปที่เว็บไซต์กราฟฟิกการ์ดของคุณ และดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟฟิกล่าสุด 

ก�รใช้ที่เอียง

ที่เอียง

ด้วยขาตั้งในตัว คุณสามารถเอียงจอภาพไปเป็นมุมการรับชมที่สบายที่สุด

หม�ยเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่ เมื่อจอภาพถูกส่งมอบจากโรงงาน 

ทั่วไป 5° 
(ม�กที่สุด 5.5°) 

ทั่วไป 21° 
(ม�กที่สุด 22°) 

www.dell.com/support


40    การแก้ไขปัญหา การแก้ไขปัญหา    41

ก�รแก้ไขปัญห�
ข้อควรระวัง: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำาตาม ขั้นตอน
เพื่อความปลอดภัย

ทดสอบตัวเอง

จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง ที่อนุญาตให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพ
ทำางานอย่างเหมาะสมหรือไม่ ถ้าจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่าง 
เหมาะสม แต่หน้าจอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รันการทดสอบตัวเอง โดยดำาเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปนี้: 

1. ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ 

2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึง
กระบวนการทดสอบตัวเองอย่างเหมาะสม, ให้ถอดทั้งสายเคเบิลดิจิตอล (ขั้วต่อสี
ขาว) และสายเคเบิลอนาล็อก (ขั้วต่อสีน้ำาเงิน) จากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ 

3. เปิดจอภาพ 
กล่องโต้ตอบแบบลอยควรปรากฏบนหน้าจอ (บนพื้นหลังสีดำา) ถ้าจอภาพไม่สามารถ 
รับรู้ถึงสัญญาณวิดีโอ และทำางานอย่างถูกต้อง ในขณะที่อยู่ในโหมดทดสอบตัวเอง LED 
เพาเวอร์จะติดเป็นสีน้ำาเงิน นอกจากนี้ ขึ้นอยู่กับอินพุตที่เลือก กล่องโต้ตอบแบบใดแบบ
หนึ่งที่แสดงด้านล่าง จะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหน้าจออย่างต่อเนื่อง 

หรือ

4. นอกจากนั้น กล่องนี้ยังปรากฏขึ้นระหว่างการทำางานระบบตามปกติ ถ้าสายเคเบิล
วิดีโอถูกตัดการเชื่อมต่อหรือเสียหายด้วย

5. ปิดจอภาพของคุณ และเชื่อมต่อสายเคเบิลวิดีโอใหม่ จากนั้นเปิดทั้งคอมพิวเตอร์
และจอภาพ

ถ้าหน้าจอของจอภาพยังคงว่างอีกหลังจากที่คุณใช้กระบวนการก่อนหน้านี้แล้ว ให้ 
ตรวจสอบคอนโทรลเลอร์วิดีโอและคอมพิวเตอร์ เนื่องจากจอภาพของคุณทำางานได้
อย่างถูกต้อง

ก�รวินิจฉัยในตัว

จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัว ที่ช่วยคุณหาว่าความผิดปกติของหน้าจอที่
คุณเผชิญอยู่ เป็นปัญหากับจอภาพของคุณ หรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอการ์ดของคุณ

หม�ยเหตุ: คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวได้เฉพาะเมื่อสายเคเบิลวิดีโอไม่ได้
เสียบอยู่ และจอภาพอยู่ใน โหมดทดสอบตัวเอง เท่านั้น

ในการรันการวินิจฉัยในตัว:

1. ตรวจดูให้แน่ใจว่าหน้าจอสะอาด (ไม่มีอนุภาคฝุ่นบนพื้นผิวของหน้าจอ) 

2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์หรือจอภาพ จากนั้นจอภาพ
จะเข้าไปยังโหมดทดสอบตัวเอง 

3. กด ปุ่ม 1 และ ปุ่ม 4 บนแผงด้านหน้าค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลา 2 วินาที หน้าจอสี
เทาจะปรากฏขึ้น 

4. ตรวจสอบหน้าจอเพื่อหาความผิดปกติอย่างละเอียด 

5. กดปุ่ม Button 4 บนแผงด้านหน้าอีกครั้ง สีของหน้าจอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง 

6. ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ 

7. ทำาซ้ำาขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในหน้าจอสีเขียว, สีน้ำาเงิน, สี
ดำา, สีขาว 

การทดสอบสมบูรณ์เมื่อหน้าจอสีขาวปรากฏขึ้น เพื่อที่จะออก, กดปุ่ม 4 อีกครั้ง
ถ้าคุณตรวจไม่พบความผิดปกติใดๆ บนหน้าจอเมื่อใช้เครื่องมือการวินิจฉัยในตัว 
หมายความว่าจอภาพทำางานเป็นปกติ ให้ตรวจสอบวิดีโอการ์ดและคอมพิวเตอร์
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ปัญห�ทั่วไป
ตารางต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณอาจ
พบ และทางแก้ไขปัญหาที่อาจทำาได้ 
อ�ก�รทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ท�งแก้ปัญห�ที่เป็นไปได้
ไม่มีวิดีโอ/LED 
เพ�เวอร์ดับ

ไม่มีภาพ • ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

• ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าทำางาน
อย่างเหมาะสม โดยใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
เครื่องอื่น

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าปุ่มเพาเวอร์ถูกกดลง
จนสุด

• ตรวจสอบว่าเลือกแหล่งสัญญาณ
อินพุตที่ถูกต้องผ่านปุ่ม เลือกแหล่ง
สัญญาณอินพุต 

• ทำาเครื่องหมายตัวเลือก “LED ปุ่ม 
เพาเวอร์” ภายใต้ การตั้งค่าพลังงาน 
ในเมนู OSD

ไม่มีวิดีโอ/LED 
เพ�เวอร์ติด

ไม่มีภาพ  
หรือไม่มีความ
สว่าง

• เพิ่มตัวควบคุมความสว่าง & คอนท
ราสต์ผ่าน OSD

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

• รันการวินิจฉัยในตัว

• ตรวจสอบว่าเลือกแหล่งสัญญาณ
อินพุตที่ถูกต้องผ่านปุ่ม เลือกแหล่ง
สัญญาณอินพุต 

โฟกัสแย่ ภาพเลือน, เบลอ 
หรือมีเงา

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล 
ผ่าน OSD

• กำาจัดสายเชื่อมต่อวิดีโอ

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• เปลี่ยนความละเอียดวิดีโอเป็น
อัตราส่วนภาพที่ถูกต้อง (16:9)

ภ�พสั่น/เต้น ภาพเป็นคลื่น 
หรือมีการ
เคลื่อนไหวขนาด
เล็ก

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล 
ผ่าน OSD

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ตรวจสอบปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

• ย้ายสถานที่จอภาพ และทดสอบในอีก
ห้องหนึ่ง

พิกเซลห�ยไป หน้าจอ LCD  
มีจุด

• ทำากระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง

• พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD

• สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลของจอภาพ Dell, 
ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell ที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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พิกเซลค้�ง หน้าจอ LCD  
มีจุดสว่าง

• ทำากระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง

• พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD

• สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลของจอภาพ Dell, 
ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell ที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

ปัญห�เกี่ยวกับ
คว�มสว่�ง

ภาพมืดเกินไป
หรือสว่างเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมความสว่าง & คอนท
ราสต์ผ่าน OSD

ก�รผิดเพี้ยนท�ง
เรข�คณิต

หน้าจอไม่ได้
ศูนย์กลางอย่าง
ถูกต้อง

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมตำาแหน่งแนวนอน & 
ตำาแหน่งแนวตั้งผ่าน OSD

หม�ยเหตุ: เมื่อใช้อินพุต DVI-D, การปรับ
ตำาแหน่งจะใช้ไม่ได้

เส้นแนวนอน/ 
แนวตั้ง

หน้าจอมีเส้นหนึ่ง
หรือหลายเส้น

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล 
ผ่าน OSD

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่าเส้น
เหล่านี้ปรากฏในโหมดทดสอบตัวเอง
ด้วยหรือไม่

• ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

• รันการวินิจฉัยในตัว

หม�ยเหตุ: เมื่อใช้อินพต DVI-D, การปรับ 
นาฬิกาพิกเซล และ เฟส จะใช้ไม่ได้

ปัญห�ในก�ร 
ซิงโครไนซ์

หน้าจอถูกรบกวน 
หรือปรากฏเป็น
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล 
ผ่าน OSD

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่าหน้าจอ
ที่ถูกรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบ 
ตัวเองด้วยหรือไม่

• ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

• เริ่มคอมพิวเตอร์ใหม่ใน โหมด
ปลอดภัย

ปัญห�ที่เกี่ยวข้อง
กับคว�มปลอดภัย

มีควันหรือ
ประกายไฟที่ 
มองเห็นได้

• อย่าดำาเนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหา
ใดๆ

• ติดต่อ Dell ทันที

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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ปัญห�คว�มไม ่
ต่อเนื่อง

จอภาพติดๆ ดับๆ • ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจาก
โรงงาน

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่าปัญหา
ความไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้นในโหมด
ทดสอบตัวเองด้วยหรือไม่

สีห�ยไป ภาพไม่มีสี • ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

• ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

สีผิด สีภาพไม่ดี • เปลี่ยนโหมดการตั้งค่าสีใน OSD  
การตั้งค่าสี เป็น กราฟฟิก หรือ วิดีโอ 
ขึ้นอยู่กับการใช้งาน

• ลองการตั้งค่าพรีเซ็ตสีที่แตกต่างใน 
OSD การตั้งค่าสี ปรับค่า R/G/B ใน 
OSD การตั้งค่าสี ถ้าการจัดการสีถูก
ปิดอยู่

• เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เป็น PC RGB 
หรือ YPbPr ใน OSD การตั้งค่าขั้นสูง

• รันการวินิจฉัยในตัว
ภ�พค้�งบน 
หน้�จอจ�กก�รที่
แสดงภ�พนิ่งบน
จอภ�พเป็นระยะ
เวล�น�น

เงาเลือนจาก
ภาพนิ่งที่แสดง 
ปรากฏบนหน้าจอ

• ใช้คุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อ
ปิดจอภาพทุกครั้งที่ไม่ได้ใช้งาน 
(สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม ดู โหมดการ
จัดการพลังงาน)

• หรืออีกทางหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ

ปัญห�เฉพ�ะของผลิตภัณฑ์
อ�ก�รเฉพ�ะ สิ่งที่คุณพบ ท�งแก้ปัญห�ที่เป็นไปได้
ภ�พหน้�จอ
เล็กเกินไป

ภาพอยู่กึ่งกลาง
หน้าจอ แต่ไม่
เต็มพื้นที่การ 
รับชมทั้งพื้นที่

• ทำาเครื่องหมายการตั้งค่า อัตราการปรับขนาด 
ใน OSD การตั้งค่าภาพ 

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน 

ไม่ส�ม�รถ
ปรับจอภ�พ
ด้วยปุ่มต่�งๆ 
บนแผง 
ด้�นหน้�ได้

OSD ไม่ปรากฏ
บนหน้าจอ

• ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบปลั๊ก 
กลับคืน, จากนั้นเปิดจอภาพ 

ไม่มีสัญญ�ณ
อินพุตเมื่อกด
ตัวควบคุม
ของผู้ใช้

ไม่มีภาพ, ไฟ 
LED เป็นสีขาว 

• ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ ตรวจดูให้แน่ใจว่า
คอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ในโหมดการประหยัด
พลังงาน โดยการเลื่อนเมาส์ หรือการกดปุ่ม
ใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

• ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า แหล่งสัญญาณ
วิดีโอไปยัง VGA หรือ DVI-D เปิดเครื่องอยู่ 
และกำาลังเล่นสื่อวิดีโอ 

• ตรวจสอบว่าสายเคเบิลสัญญาณเสียบอยู่
อย่างเหมาะสมหรือไม่ ถอดสายเคเบิล
สัญญาณออกและเสียบกลับเข้าไปใหม่  
ถ้าจำาเป็น 

• รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นวิดีโอ 
รูปภ�พไม่
แสดงเต็มทั้ง
หน้�จอ

รูปภาพไม่
สามารถเติมจน
เต็มความสูงหรือ
ความกว้างของ
หน้าจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอที่แตกต่างกัน 
(อัตราส่วนภาพ) ของ DVD, จอภาพอาจ
แสดงแบบเต็มหน้าจอ 

• รันการวินิจฉัยในตัว 

หม�ยเหตุ: เมื่อเลือกโหมด DVI-D, ฟังก์ชั่น การปรับอัตโนมัติ จะใช้ไม่ได้ 
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ภ�คผนวก

คำ�เตือน: ขั้นตอนเพื่อคว�มปลอดภัย
คำ�เตือน: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือจากที่
ระบุในเอกสารฉบับนี้ อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากไฟฟ้า และ/หรือ
อันตรายทางกล 

สำาหรับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ให้ดู คู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

ประก�ศ FCC (สหรัฐอเมริก�เท่�นั้น) และข้อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
สำาหรับประกาศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์ความ
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับที่: http://www.dell.com/regulatory_compliance

ก�รติดต่อ Dell
สำาหรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา ติดต่อที่หมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หม�ยเหตุ: ถ้าคุณไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ คุณสามารถหาข้อมูล
การติดต่อได้จากใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ์ บิล หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ์ Dell 

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน์ และทางโทรศัพท์หลายอย่าง  
ความสามารถในการใช้งานได้แตกต่างกันในแต่ละประเทศและผลิตภัณฑ์ต่างๆ และ
บริการบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในพื้นที่ของคุณ ในการติดต่อ Dell สำาหรับฝ่ายขาย, การ
สนับสนุนด้านเทคนิค หรือปัญหาเกี่ยวกับบริการลูกค้า:
1. ไปที่เว็บไซต์ http://www.dell.com/support/ 
2. ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนู เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่ส่วนล่าง

ของหน้า
3. คลิก ติดต่อเรา ที่ด้านซ้ายของหน้า
4. เลือกลิงค์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ
5. เลือกวิธีในการติดต่อ Dell ที่คุณติดต่อได้สะดวก

ก�รตั้งค่�จอภ�พของคุณ
ตั้งค่�คว�มละเอียดจอแสดงผลเป็น 1920 x 1080  
(สูงที่สุด)
เพื่อให้ได้สมรรถนะในการแสดงผลดีที่สุดในขณะที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows, ให้ตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080 พิกเซล โดยทำาตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้:

ใน Windows XP®:

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก คุณสมบัติ

2. เลือกแท็บ การตั้งค่า

3. เลื่อนแถบตัวเลื่อนไปทางขวา โดยการกดปุ่มเมาส์ซ้ายค้างไว้ และปรับความละเอียด
หน้าจอไปที่ 1920 x 1080

4. คลิก ตกลง

ใน Windows Vista®, Windows® 7 หรือ Windows® 8 :

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก การปรับแต่ง

2. คลิก เปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล

3. เลื่อนแถบตัวเลื่อนไปทางขวา โดยการกดปุ่มเมาส์ซ้ายค้างไว้ และปรับความละเอียด 
หน้าจอไปที่ 1920 x 1080

4. คลิก ตกลง

ถ้าคุณไม่เห็น 1920 x 1080 เป็นตัวเลือก, คุณอาจจำาเป็นต้องอัพเดตไดรเวอร์กราฟฟิก
ของคุณ โปรดเลือกสถานการณ์ด้านล่างที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ที่คุณกำาลังใช้ที่สุด 
และปฏิบัติตามขั้นตอนที่ให้ไว้:

1: ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป Dell™ หรือคอมพิวเตอร์พกพา Dell™ ที่สามารถ 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

2: ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป, คอมพิวเตอร์พกพา หรือกราฟฟิกการ์ดที่ไม่ใช่ยี่ห้อ 
Dell™

กลับไปยังหน้าสารบัญ

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support
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ถ้�คุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป Dell หรือคอมพิวเตอร ์
พกพ� Dell ที่ส�ม�รถเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตได้
1. ไปที่ http://www.dell.com/support/, ป้อนแท็กบริการของคุณ และดาวน์โหลด
ไดรเวอร์ล่าสุดสำาหรับกราฟฟิกการ์ดของคุณ 

2. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว พยายามตั้งค่า
ความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง

หม�ยเหตุ: ถ้าคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้  
โปรดติดต่อ Dell™ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่สนับสนุนความ
ละเอียดเหล่านี้

ถ้�คุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป, คอมพิวเตอร์พกพ�  
หรือกร�ฟฟิกก�ร์ดที่ไม่ใช่ยี่ห้อ Dell
ใน Windows XP®:

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก คุณสมบัติ

2. เลือกแท็บ การตั้งค่า

3. เลือก ขั้นสูง

4. ระบุผู้จำาหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณ จากคำาอธิบายที่ด้านบนของหน้าต่าง 
(เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ) 

5. อ้างอิงจากเว็บไซต์ของผู้จำาหน่ายกราฟฟิกการ์ดสำาหรับไดรเวอร์ที่อัพเดต  
(ตัวอย่างเช่น, http://www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com )

6. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว พยายามตั้งค่า
ความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง

ใน Windows Vista®, Windows® 7 หรือ Windows® 8 :

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก การปรับแต่ง

2. คลิก เปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล

3. คลิก การตั้งค่าขั้นสูง

4. ระบุผู้จำาหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณ จากคำาอธิบายที่ด้านบนของหน้าต่าง 
(เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)

5. อ้างอิงจากเว็บไซต์ของผู้จำาหน่ายกราฟฟิกการ์ดสำาหรับไดรเวอร์ที่อัพเดต  
(ตัวอย่างเช่น http://www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com )
6. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว พยายามตั้งค่า
ความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง

หม�ยเหตุ: ถ้าคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้ โปรด
ติดต่อผู้ผลิตของคอมพิวเตอร์ของคุณ หรือพิจารณาซื้อกราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่
สนับสนุนความละเอียดวิดีโอที่ 1920 x 1080 

http://www.dell.com/support
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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กระบวนก�รสำ�หรับก�รตั้งค่�จอภ�พคู่ใน Windows 
Vista®, Windows® 7 หรือ Windows® 8

ส�รบัญ

(a) สำ�หรับ Windows Vista®

(b) สำ�หรับ Windows® 7

(c) สำ�หรับ Windows® 8

(d) ก�รตั้งค่�รูปแบบก�รแสดงผลสำ�หรับหล�ยจอภ�พ

(a) สำ�หรับ Windows Vista®

เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับโน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สายเคเบิล
วิดีโอ (VGA, DVI, DP, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง

วิธีที่ 1: ก�รใช้ท�งลัดแป้นพิมพ์ "Win+P"

1. กดปุ่มโลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 

2. ในขณะที่กดปุ่มโลโก้ Windows, กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการแสดงผล
แบบต่างๆ 

วิธีที่ 2: ก�รใช้เมนู "ก�รปรับแต่ง"

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก ก�รปรับแต่ง
2. คลิก ก�รตั้งค่�ก�รแสดงผล

3. คลิก ระบุจอภ�พ 

 � คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำา ถ้าระบบตรวจ
ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา
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(b) สำ�หรับ Windows® 7

เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับโน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สายเคเบิล
วิดีโอ (VGA, DVI, DP, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง
วิธีที่ 1: ก�รใช้ท�งลัดแป้นพิมพ์ "Win+P" 

1. กดปุ่มโลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 

2. ในขณะที่กดปุ่มโลโก้ Windows, กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการแสดงผล
แบบต่างๆ 

วิธีที่ 2: ก�รใช้เมนู "คว�มละเอียดหน้�จอ"
1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก คว�มละเอียดหน้�จอ
2. คลิก หล�ยจอแสดงผล เพื่อเลือกการเลือกจอแสดงผล ถ้าคุณไม่เห็นจอภาพ

เพิ่มเติมในรายการ, คลิก ตรวจจับ 
 � คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำา ถ้าระบบตรวจ
ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา

 

(c) สำ�หรับ Windows® 8
เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับโน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สายเคเบิล
วิดีโอ (VGA, DVI, DP, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง

วิธีที่ 1: ก�รใช้ท�งลัดแป้นพิมพ์ "Win+P" 

1. กดปุ่มโลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 
2. ในขณะที่กดปุ่มโลโก้ Windows ค้�งไว,้ กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการ

แสดงผลแบบต่างๆ 
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วิธีที่ 2: ก�รใช้เมนู "คว�มละเอียดหน้�จอ"

1. จากหน้าจอ เริ่ม, เลือกไทล์ เดสก์ทอป เพื่อสลับไปเป็นเดสก์ทอปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก คว�มละเอียดหน้�จอ

3. คลิก หล�ยจอแสดงผล เพื่อเลือกการเลือกจอแสดงผล ถ้าคุณไม่เห็นจอภาพ
เพิ่มเติมในรายการ, คลิก ตรวจจับ

 � คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำา ถ้าระบบตรวจ
ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา
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(d) ก�รตั้งค่�รูปแบบก�รแสดงผลสำ�หรับหล�ยจอภ�พ
หลังจากที่ตั้งค่าการแสดงผลหลายจอภาพเสร็จแล้ว, ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการ
แสดงผลที่ต้องการจากเมนู หล�ยจอแสดงผล ได้: ทำาซ้ำา, ขยาย, แสดงเดสก์ทอป 
เปิด

 �ทำ�ซ้ำ�จอแสดงผลเหล่�นี้: แสดงหน้�จอเดียวกันบนจอภ�พสองจอด้วย
คว�มละเอียดเดียวกัน โดยเลือกจ�กจอภ�พที่มีคว�มละเอียดต่ำ�กว่�

(i) สำ�หรับ Windows Vista® 

[ไม่มีการทำาซ้ำา]

(ii) สำ�หรับ Windows® 7 

(iii) สำ�หรับ Windows® 8

 �ขย�ยจอแสดงผลเหล่�นี้: แนะนำาให้ใช้ตัวเลือกนี้เมื่อจอภาพภายนอกเชื่อมต่อ
อยู่กับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค และจอภาพแต่ละจอสามารถแสดงหน้าจอที่แตกต่าง
กันอย่างอิสระ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้มากขึ้น ตำาแหน่งสัมพัทธ์ของ 
หน้าจอต่างๆ สามารถถูกตั้งค่าได้ที่นี่ ตัวอย่างเช่น จอภาพ 1 อาจถูกตั้งค่าให้อยู่
ทางซ้ายของจอภาพ 2 หรือในทางกลับกัน การตั้งค่านี้ขึ้นอยู่กับตำาแหน่งทาง
กายภาพของจอภาพ LCD เมื่อเทียบกับเดสก์ทอป เส้นแนวนอนที่แสดงบนจอภาพ
ทั้งสอง สามารถถูกอ้างอิงบนโน้ตบุ๊คหรือจอภาพภายนอก นี่เป็นตัวเลือกที่สามารถ
ปรับได้ทั้งหมด และสิ่งที่ผู้ใช้ต้องทำาก็คือการลากจอภาพของหน้าจอหลักไปยัง
จอภาพที่ขยาย
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(i) สำ�หรับ Windows Vista® 

(ii) สำ�หรับ Windows® 7 

(iii) สำ�หรับ Windows® 8 

 �แสดงเดสก์ทอปเฉพ�ะบน…: แสดงสถานะของจอภาพที่ต้องการ โดยทั่วไป
ตัวเลือกนี้จะถูกเลือกเมื่อโน้ตบุ๊คถูกใช้เป็น PC เพื่อที่ผู้ใช้สามารถเพลิดเพลิน
กับจอภาพภายนอกที่มีขนาดใหญ่ได้ โน้ตบุ๊คในปัจุบันส่วนมากสนับสนุนความ
ละเอียดที่เป็นที่นิยมเหล่านี้ ตามที่แสดงในภาพด้านบน ความละเอียดของจอภาพ
โน้ตบุ๊คมีเพียง 1366 x 768, แต่หลังจากที่เชื่อมต่อกับจอภาพ LCD ภายนอก
ขนาด 24”, ผู้ใช้สามารถปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้รับชมความละเอียดระดับ 1920 x 
1080 ฟุล HD ได้ทันที
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(i) สำ�หรับ Windows Vista® (ii) สำ�หรับ Windows® 7 
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(iii) สำ�หรับ Windows® 8 
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